Miejska Biblioteka Publiciu.
im. Grzegorza z Sanoka w Sanoku

;0C i 2
38-500 Sanok, ul. Lenartowicza ‘
tel. 13 4;45 750, fax 13 46 45 748 Zarzgdzenie nr 11/2020
L - L]

P 687-14-29-910 REGON 00028 Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej Sanoku
z dnia 25 maja 2020 r.

w sprawie wprowadzenia zasad windykacji wierzytelnosci, umarzania, odraczania i rozktadania na raty
naleznosci pienieznych majacych charakter cywilnoprawny przypadajacych Miejskiej Bibliotece Publicznej
w Sanoku.

Na podstawie art. 17 ustawy z dnia 21 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej
(tekst jedn. z 2020, poz. 194 z p6zn. zm.)

zarzadzam, co nastepuje:

§1
Wprowadzam Regulamin zasad windykacji wierzytelnosci, umarzania, odraczania i rozktadania na raty naleznosci
pienieznych majacych charakter cywilnoprawny przypadajacych Miejskiej Bibliotece Publicznej w Sanoku, ktory
stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2
Do stosowania postanowien Regulaminu obowigzani sg wszyscy pracownicy uczestniczacy w procesie
dochodzenia, umarzania, odraczania oraz rozktadania na raty naleznosci pienigznych majacych charakter
cywilnoprawny przypadajacy Miejskiej Bibliotece Publicznej w Sanoku w tym zwigzanych z zalegtosciami
dotyczgcymi nieterminowego zwrotu materiatdw bibliotecznych.

§3
Zobowiazuje sie kierownikéw dziatéw i filii bibliotecznych do zaznajomienia z Regulaminem podlegtych im
pracownikéw uczestniczacych w procesie dochodzenia, umarzania, odraczania oraz rozktadania na raty naleznosci
pienieznych majacych charakter cywilnoprawny przypadajacych Miejskiej Bibliotece Publicznej w Sanoku.

§4

Niniejsze zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 15.06.2020 r.




Micistka Tibliotela Trhliczra

TEN IR, ui. Lenartowicea
tel. 13 36 45 750, fax 13 46 45 748 Zatacznik nr 1

NIP 687-14-29-910 REGON 000282263 do Zarzadzenia nr 11/2020 Dyrektora MBP w Sanoku
z dnia 25.05.2020 r.

Regulamin dotyczacy zasad windykacji wierzytelnosci, umarzania, odraczania i rozktadania na raty naleznosci
pienieznych majacych charakter cywilnoprawny przypadajacych Miejskiej Bibliotece Publicznej w Sanoku.

§1
Zasady ogolne
1. Regulamin okredla sposéb postepowania prowadzonego w celu skutecznego egzekwowania
wierzytelnosci nalezacych do Miejskiej Biblioteki Publicznej w Sanoku.
2. Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do wierzytelnos$ci powstatych z tytutu:
a) niezwréconych w terminie materiatéw bibliotecznych,
b) nieuregulowanych optat za przetrzymanie wypozyczonych materiatéw bibliotecznych,
c) opfat za upomnienia telefoniczne i pocztowe,
d) optat zwigzanych z przedsgdowym wezwaniem do zaptaty.
3. Windykacja prowadzona bedzie w stosunku do oséb, ktére ukornczyty 18 lat.
4. W stosunku do oséb niepetnoletnich odpowiedzialnos$¢ za zalegte zobowigzania ponoszg ich rodzice lub
opiekunowie prawni.
5. Windykacja prowadzona jest przez pracownika pisemnie upowaznionego przez Dyrektora Miejskiej
Biblioteki Publicznej w Sanoku do prowadzenia spraw zwigzanych z windykacjg (wzér dokumentu
upowaznienia stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu).

§2
Zasady szczegotowe

1. Procedura windykacyjna zostaje rozpoczeta jezeli czytelnik nie zwrdci w terminie wypozyczonych
materiatéw bibliotecznych lub nie uregulowat naleznej optaty, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 niniejszego
Regulaminu.

2. W trakcie roku kierownicy filii i dziatéw zobowigzani s3 do prowadzenia czynnosci zmierzajacych do
uregulowania zobowigzari wobec Miejskiej Biblioteki Publicznej w Sanoku w formie — wysytania upomnien
zgodnie ze wzorem automatycznie generowanym przez program komputerowy Sokrates.

3. Filie i dzialy przekazujg pracownikowi upowaznionemu do prowadzenia windykacji wykaz czytelnikdw,
wobec ktérych ma by¢ wszczeta procedura windykacyjna (wezwanie, ostateczne przedsadowe),
w terminie do 5-tego grudnia — w nieprzekraczalnym terminie 12 miesigcy od wystania upomnienia.

4. Windykacja wobec czytelnika moze zosta¢ rozpoczeta jedynie po listownym wystaniu przynajmniej
jednego upomnienia.

5. Windykacja prowadzona jest raz do roku w miesigcu grudniu za okres:

a) w pierwszym roku obowigzywania niniejszego regulaminu za okres styczen — listopad 2020 r.,

b) w latach nastepnych za okres: grudzien roku poprzedniego — listopad roku biezacego,

c) do celéw sprawozdawczych dokonuje sie aktualizacji wierzytelnosci raz w roku wg stanu na 31
grudnia danego roku.

6. Wykaz czytelnikdw z zadtuzeniem przekazanym do windykacji wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu podlega zatwierdzeniu przez Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej w Sanoku.
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W wezwaniu przedsagdowym okresla sie termin na zwrot niezwréconych materiatéw bibliotecznych,
wyceng woluminéw w przypadku zagubienia lub braku zwrotu oraz kwote do zapfaty zaleglych
wierzytelnosci.

Wezwanie przedsgdowe wysytfane jest listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

W przypadku wystania do dtuznika pisemnego upomnienia do ogélnej kwoty dolicza sie statg opfate
w wysokosci 6,00 zt.

W wezwaniu do zaptaty okresla sie 30-dniowy termin zaptaty zalegtych naleznosci oraz termin zwrotu
zatrzymanych materiatéw bibliotecznych.

Zwrotu materiatow bibliotecznych mozna dokona¢ jedynie w miejscu ich wypozyczenia.

Spfate zadtuzenia mozna dokonac:

a) w miejscu zwrotu przedmiotowych materiatéw bibliotecznych,

b) narachunek bankowy Miejskiej Biblioteki Publicznej w Sanoku wskazany w wezwaniu do zaptaty.
W przypadku braku odpowiedzi na wezwanie do zaptaty ze strony difuznika w terminie przewidzianym
w wezwaniu do zaptaty, Dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej w Sanoku podejmuje decyzje o
skierowaniu sprawy na droge sgdowa.

Wszelkie koszty zwigzane z wszczeciem i prowadzeniem postepowania windykacyjnego,
a takze postepowania sadowego i egzekucyjnego, obcigzajg dtuznika w petnej wysokosci.

§3
Okresy przedawnienia wierzytelnosci
Majac na wzgledzie zapisy art. 118 Kodeksu cywilnego: ,Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej,
termin przedawnienia wynosi sze$¢ lat, a dla roszczen o $wiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata. Jednakze koniec terminu przedawnienia przypada
na ostatni dzien roku kalendarzowego, chyba ze termin przedawnienia jest krétszy niz dwa lata.”, ustala
sie, ze:

1) upomnienia do czytelnikéw w sprawie niezwréconych materiatéw bibliotecznych wysyta sie
w okresie od 2 do 24 miesiecy po powstaniu zobowigzania finansowego wobec biblioteki;

2) wezwanie przedsgdowe wysytane jest po okresie 12 miesigcy od powstania zobowigzania
finansowego wobec biblioteki, jednakze nie pdiniej niz 12 miesiecy po wystanym upomnieniu
listownym;

3) nie dochodzi sie naleznosci - poprzez wezwanie przedsadowe - ktérych kwota wraz z odsetkami
i wszelkimi kosztami nie przekracza 100 zt z zastrzezeniem art. 59a ust. 2 ustawy o finansach
publicznych i indywidualnej decyzji Dyrektora Biblioteki o zmniejszeniu tej kwoty.

Majac na wzgledzie okresowos$¢ optaty za brak terminowego zwrotu materiatu bibliotecznego,
tj. w stosunku miesiecznym, oraz zasady przedawnienia roszczen, zalegto$¢ za dany miesigc w roku bedzie
sie przedawniata z uptywem 3 lat, gdzie termin koricowy bedzie przypada¢ na koniec danego roku
kalendarzowego.

Kierownicy filii oraz dziatéw sg zobowigzani do usuniecia pozycji dtuznikdw biblioteki wraz z dokumentacja
z tym zwigzang za okres od dnia 1.01.2010 r. do dnia 31.12.2013 r. w przypadkach, w ktérych nastgpito
przedawnienie roszczen.

Wykaz ten przedstawiany jest Dyrektorowi Biblioteki do zatwierdzenia.

Wzér formularza wykazu dtuznikow do usuniecia stanowi zatacznik nr 3 do Regulaminu.

§4
Procedura umarzania naleznosci, rozktadania ich na raty oraz odraczania ptatnosci
Nalezno$ci mogg by¢ umarzane z urzedu w cafosci, jezeli:
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1) osoba fizyczna - zmarta, nie pozostawiajac zadnego majatku albo pozostawita majatek
niepodlegajacy egzekucji na podstawie odrebnych przepisdéw, albo pozostawita przedmioty
codziennego uzytku domowego, ktdrych taczna warto$¢ nie przekracza kwoty 6.000,00 zt;

2) zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze w postgpowaniu egzekucyjnym nie uzyska sie kwoty
wyzszej od kosztow dochodzenia i egzekucji tej naleznosci lub postepowanie egzekucyjne okazato
sie nieskuteczne;

3) zachodzi interes publiczny.

Na wniosek dtuznika naleznosci mogg byé umarzane:

1) w catosci - w przypadkach uzasadnionych waznym interesem dtuznika lub interesem publicznym;

2) w czgsci - w przypadkach uzasadnionych wzgledami spotecznymi lub gospodarczymi,
w szczego6lnosci mozliwosciami ptatniczymi dtuznika.

Na wniosek dtuznika terminy sptaty catosci albo czesci nalezno$ci moga zosta¢ odroczone lub ptatnosé
catosci albo czesci naleznosci moze zostaé roztozona na raty - w przypadkach uzasadnionych wzgledami
spotecznymi lub gospodarczymi, w szczegdInosci mozliwosciami ptatniczymi dtuznika.

Okres odroczenia terminu ptatnosci nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy, liczac od dnia zfozenia
kompletnego wniosku przez dtuznika.

Okres sptaty naleznosci roztozonej na raty nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesiace, liczac od dnia ztozenia
kompletnego wniosku przez dtuznika.

Whiosek, o ktérym jest mowa w ust. 2 i 3 (powyzej), powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) imie i nazwisko, aktualny adres zamieszkania dtuznika;

2) telefon kontaktowy;

3) wskazanie kwoty zadtuzenia z o$wiadczeniem dtuznika o uznaniu tej kwoty;

4) udokumentowane informacje (o$wiadczenie) o:

a) sytuacji majgtkowej, Zrédtach i wysokosci dochoddw dtuznika oraz 0séb prowadzgcych z nim
wspolne gospodarstwo domowe i liczbie 0sdb pozostajgcych na jego utrzymaniu; faktycznym
stanie finansowym dtuznika, z ktérych wynika, ze w odniesieniu do o0séb fizycznych
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej oraz przedsiebiorcow opodatkowanych na
zasadach okreslonych w przepisach o zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych
przychoddw osigganych przez osoby fizyczne - Sredniomiesieczny taczny dochdd, za rok
poprzedzajacy ztozenie kompletnego wniosku, nie przekracza 200% zweryfikowanego
kryterium dochodowego okreslonego w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j.: Dz. U. 22019 r. poz. 1507 ze zm.);

b) innych istniejgcych zobowigzaniach dtuznika;

5) przyczyny ubiegania sie 0 umorzenie, odroczenie terminu sptaty catosci lub czesci naleznosci lub
roztozenie sptaty catosci lub czesci naleznosci na raty;

6) proponowane terminy i kwoty sptaty oraz Zzrédta pokrycia zadtuzenia.

Przyktadowa tres¢ wniosku, o ktérym mowa w ust. 6 (powyzej), stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

W przypadku gdy wniosek nie spetnia wymagan, o ktérych mowa w ust. 6 (powyzej), Dyrektor Biblioteki
lub osoba przez niego upowazniona wzywa pisemnie dtuznika do uzupetnienia wniosku w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania.

Whioski, o ktérych mowa w ust. 6 (powyzej), niniejszego paragrafu, wraz z dowodami na ich poparcie,
nalezy sktada¢ na pismie w siedzibie Miejskiej Biblioteki Publicznej w Sanoku (sekretariat).

Dyrektor Biblioteki, w terminie 15 dni od ztozenia przez dtuznika kompletnego wniosku, dokonuje
wstepnej weryfikacji wniosku, a w szczegdlnosci bada, czy wystepujg okolicznosci warunkujace udzielenie
ulgi (tj.: umorzenia, roztozenia na raty, odroczenia ptatnosci).

Udzielenie lub odmowa udzielenia ulgi nastepuje w formie pisemnego oswiadczenia woli Dyrektor
Biblioteki wydanego nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od ztozenia kompletnego wniosku przez dtuznika.



12.

13.

14.

15,

16.

17.

18.

19.

Jezeli oswiadczenie woli Dyrektora Biblioteki 0 umorzeniu dotyczy tylko czesci naleznosci, okresla sie
w nim termin zaptaty pozostatej czesci naleznosci.
W oswiadczeniu woli Dyrektora Biblioteki 0 odroczeniu terminu zaptaty naleznosci lub o roztozeniu jej na
raty nalezy okresli¢ ilo$¢ rat, termin spfaty oraz inne niezbedne postanowienia.
Od naleznosci, ktdrej termin ptatnosci odroczono lub ktorg roztozono na raty, nie pobiera sie odsetek za
opoznienie za okres od dnia ztozenia wniosku do uptywu terminu zaptaty wynikajgcego z o$wiadczenia
woli Dyrektora Biblioteki.
Jezeli dtuznik nie sptaci w ustalonym terminie albo w petnej wysokosci naleznosci, ktérej termin ptatnosci
zostat odroczony, lub ktéra zostata roztozona na raty, pozostata do spfaty naleznos¢ staje sie natychmiast
wymagalna wraz z naleznymi odsetkami za zwioke liczonymi od pierwotnego terminu zaptaty, bez
uwzglgdnienia okresu odroczenia lub roztozenia na raty.
Whptacone przez diuznika $rodki pienigzne zalicza sie w pierwszej kolejnosci na poczet naleznosci
ubocznych, a w dalszej kolejnosci na poczet naleznosci gtéwne;j.
Oswiadczenie woli Dyrektora Biblioteki warunkujgce umorzenie, roziozenie na raty lub odroczenie
terminu zaptaty naleznosci moze zosta¢ uchylone jezeli:

1) dowody, na podstawie ktérych nalezno$¢ umorzono, roztozono na raty badZ odroczono termin jej

sptaty okazg sie fatszywe;
2) wyjdzie na jaw, ze dtuznik wprowadzit wierzyciela w btad co do okolicznosci, ktére stanowity
podstawe wydania oswiadczenia woli Dyrektora Biblioteki.

W przypadku umorzenia lub udzielenia innej ulgi (tj. roztozenia na raty lub odroczenia pfatnosci),
okolicznoéci wymienione w ust. 17 niniejszego paragrafu (powyzej) beda stanowic podstawe rozwigzania
takiej umowy w trybie o$§wiadczenia woli, ze skutkiem natychmiastowym.
Osoba upowazniona przez Dyrektora Biblioteki zobowigzana jest do prowadzenia ewidencji umorzen,
odroczen i rozktadania na raty naleznosci.

§5
Akta spraw windykacyjnych

Pracownik upowazniony do prowadzenia spraw windykacji zaktada i prowadzi akta windykacyjne, ktére zawierajg

m.in. potwierdzenia wypozyczer materiatéw bibliotecznych, wezwania do zapfaty, odwotania, wnioski, pisma
sadowe, itp.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.06.2020 r.

§6

Postanowienia korncowe




Zat.nr4
do Regulaminu dotyczacego zasad windykacji wierzytelnoci, umarzania,
odraczania i rozktadania na raty naleznosci pienieznych majacych
charakter cywilnoprawny przypadajacych Miejskiej Bibliotece Publicznej w
Sanoku.

Imie i nazwisko:

Adres zamieszkania: ..........cococveevveevrnnnnn,
Telefon kontaktowy: ..........ccecevveveeveeevvennnnn,
E-mail:

Dyrektor

Miejskiej Biblioteki Publicznej w Sanoku
ul. Lenartowicza 2

38-500 Sanok

Whiosek o umorzenie, odroczenie lub roztozenie na raty naleinosci pienieznych majacych charakter

cywilnoprawny przypadajacych Miejskiej Biblioteki Publicznej w Sanoku

Na podstawie Regulaminu dotyczacego zasad windykacji wierzytelnosci, umarzania, odraczania i
rozktadania na raty naleznosci pienieznych majacych charakter cywilnoprawny przypadajacych w
Miejskiej Bibliotece Publicznej w Sanoku,

zwracam sig¢ z wnioskiem o umorzenie czesci/catosci*, odroczenie ptatnosci*, roztozenie na raty*

naleznosci pienieznych majacych charakter cywilnoprawny z tytutu .....ococoecoveveeverresnnnn, , gdzie kwota
zadtuzenia na dzien ... WYNOSE .ocommmamssmmmnsonn B BN i sssssnisnissmmismsiipmaress ztotych

Swoj wniosek uzasadniam:

/-/ tutaj moina opisa¢ wazny powdd wystepujacy po stronie wnioskujacego dtuznika lub interes

publiczny, ktére przemawiajg za uwzglednieniem wniosku:*

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

/-/ tutaj moina opisa¢ wzgledy spoteczne lub gospodarcze, w szczegdlnosci mozliwoéci ptatnicze

wnioskujacego dfuznika, ktére przemawiajg za uwzglednieniem wniosku :*



............................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

W celu potwierdzenia zasadnosci mojego wniosku sktadam oswiadczenia o:

/-/ tutaj mozna opisa¢ sytuacje majatkowa, zrédta i wysokos¢ dochodéw wnioskujacego diuznika oraz
osob prowadzacych z nim wspélne gospodarstwo domowe i liczbie oséb pozostajacych na jego

utrzymaniu ktére przemawiaja za uwzglednieniem wniosku:*

............................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

/-/ tutaj mozna opisac informacje o stanie finansowym wnioskujacego dtuznika, z ktorych wynika, ze w
odniesieniu do os6b fizycznych nieprowadzacych dziatalnoséci gospodarczej oraz przedsiebiorcéw
opodatkowanych na zasadach okreslonych w przepisach o zryczattowanym podatku dochodowym od
niektérych przychodéw osigganych przez osoby fizyczne - $redniomiesieczny taczny dochdd, za rok
poprzedzajacy zfozenie kompletnego wniosku, nie przekracza 200 % zweryfikowanego kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 . poz.

1507 ze zm.):*

............................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................



W zwiazku z powyiszym proponuje nastepujacy sposéb/termin sptaty zalegtych naleznosci (jezeli
dotyczy):

............................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

Oswiadczam ze jestem $wiadoma/-y odpowiedzialnosci cywilnej ze ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Wnoszg o pozytywne rozpatrzenie mojej prosby.

.............................................................

(czytelny podpis dtuznika/osoby uprawnionej do reprezentowania dfuznika)

* niewtasciwe przekresli¢.



WYKAZ CZYTENIKOW Z ZADLUZENIEM PRZEKAZANYCH DO WINDYKACJI

Zat.nr2

do Regulaminu dotyczacego zasad windykacji wierzytelnosci, umarzania,
odraczania i rozktadania na raty naleznosci pienieznych majacych
charakter cywilnoprawny przypadajacych Miejskiej Bibliotece Publicznej w

Sanoku.

Ip. imiegi adres okreslenie wysokos¢ wysokos¢ optat
nazwisko materiatu kosztow stanowigcych UWAGI
bibliotecznego prowadzonych | wierzytelno$é
niezwrdéconego czynnosci (kara, wycena
(autor i tytut) materiatu
bibliotecznego)

(podpis Pracownika)

(podpis Dyrektora)




Zat.nr3

do Regulaminu dotyczacego zasad windykacji wierzytelnosci, umarzania,
odraczania i rozktadania na raty naleznosci pienieznych majacych
charakter cywilnoprawny przypadajacych Miejskiej Bibliotece Publicznej w

Sanoku.
Wykaz dtuznikéw wraz z pozycjami ksigzkowymi
- Terminy przedawnione -
Tabela ubytkowania ksigzek z ksiegozbioru
IABR SO0 ssroesiasasiin: didinmsssivsnmiariisis s ionssimsnmasis
(adres, jednostka)
Lp. ID Nazwisko Imie TYTUL INDEKS Data Cenaz Cenaz
Czytelnika przetrzymania | inwentarza inwentarza
(stare zt) (nowe z)

1.

2,

3.

(podpis Pracownika) (podpis Dyrektora)




Zat.nr1l
do Regulaminu dotyczacego zasad windykacji wierzytelnosci, umarzania,
odraczania i rozktadania na raty naleznosci pienieznych majacych
charakter cywilnoprawny przypadajacych Miejskiej Bibliotece Publicznej w

Sanoku.
Sanok, dnia ....ceeeeeeevereeerenene.
UPOWAZNIENIE

Niniejszym UPDWATNIAM. =~ ol zamieszkatg w

................................................................................... legitymujacg sie dowodem osobistym seria ....... nr

....................... do podpisywania wezwan do zwrotu wypozyczonych materiatéw oraz zaptaty kary umownej

okreslonych w zarzadzeniu nr ................ 740 )] - I w imieniu Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Sanoku.

/-/ Dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej w Sanoku

Przyjmuje niniejsze upowaznienie i akceptuje tres¢ zarzadzenia nr ............ Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Sanoku.

/-/ upowazniony Pracownik



