Zatgcznik nr 1

do zarzqdzenia nr 2/2024
Dyrektora MBP

z dnia 02.01.2024 r.

REGULAMIN ZWIEDZANIA WYSTAWY SOWA W MEDIATECE SANOK

§1
Udostepnianie ekspozycji
1. Mediateka ma swoja siedzibe przy ul. Lipinskiego 63, 38-500 Sanok.

2. Szczegdtowe informacje dotyczace dni i godzin otwarcia podawane s3 do wiadomosci na stronie
internetowej www.biblioteka.sanok.pl/mediateka-sowa/ oraz przy wejsciu gléwnym.

3. Wejscie na wystawe jest odptatne. Cennik biletéw dostepny jest w recepcji oraz na stronie
internetowej www.biblioteka.sanok.pl/mediateka-sowa/

4. Ze wzgledéw bezpieczenistwa liczba oséb przebywajacych na Wystawie SOWA jest ograniczona
i wynosi 40 oséb.

§2

Zakup biletow w recepcji

1. Mediateka zastrzega prawo do wstrzymania sprzedazy biletéw oraz wstrzymania wstepu na
Wystawy w zwigzku z osiggnieciem limitu oséb przebywajacych w budynku Mediateki.

2. Osoba kupujgca bilet zobowigzana jest do zachowania paragonu lub faktury, stanowigcych dowéd
zakupu biletu.

3. Recepcja przyjmuje ptatnos¢ w ztotéwkach oraz akceptuje karty ptatnicze (informacja o rodzajach
akceptowanych kart ptatniczych jest dostepna w Recepcji).

4. Osoba kupujaca bilet ulgowy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje to, ze do jego realizacji konieczne
moze by¢ okazanie pracownikowi obstugi Mediateki dokumentu, potwierdzajagcego uprawnienie do
ulgi zgodnie z niniejszym regulaminem.

5. Bilet nalezy zachowa¢ do momentu opuszczenia Mediateki.

6. Bilet uprawnia do wstepu do Mediateki o konkretnejgodzinie (z wytgczeniem sytuacji, o ktérej mowa
w ust. 1 powyzej); realizacja biletu moze nastgpi¢ nie wczesniej niz 30 min przed godzing, na jaka byt
on zakupiony, i nie pdzniej niz 30 min po niej (w ramach godzin otwarcia Mediateki). W przypadku
niezrealizowania biletu w tym przedziale czasowym traci on waznosé. Za niewykorzystane bilety nie
przystuguje zwrot pieniedzy, z wyjatkiem sytuacji, w ktdérej bilet nie zostat wykorzystany z winy
Mediateki.



§3
Rezerwacja online i telefoniczna

1. Strona internetowa www.biblioteka.sanok.pl/mediateka-sowa/ pozwala na dokonanie rezerwacji
wejscia w trybie online. Obstugg rezerwacji online zajmuje sie zarezerwuj.pl, InsERT S.A,,
ul. Jerzmanowska 2, 54-519 Wroctaw.

2. Jednorazowo w trybie online istnieje mozliwos¢ rezerwacji wejscia dla maksymalnie 5 oséb.
W przypadku wiekszej liczby oséb nalezy dokonaé rezerwaciji telefonicznie.

3. Ptatnosci za rezerwacje dokonuje sie na miejscu w recepcji Mediateki.

4. W rezerwacji telefonicznej mozna zarezerwowaé wytacznie bilety grupowe. Rezerwacji mozna
dokona¢ pod numerem telefonu 13 44 61 333 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00.
(Sroda w godz. od 11.00-19.00).

5. Rezerwacja mozliwa jest pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

6. Jednorazowo mozna dokona¢ maksymalnie do 3 rezerwacji grupowych na nie wiecej niz 35/40 oséb
kazda.

7. Rezerwujac bilety telefonicznie, nalezy podac¢ dane osoby lub instytucji, na ktérg kupowane sg bilety.
Formularz wypetnia pracownik Mediateki na podstawie danych podanych przez osobe dokonujgcy
rezerwacji. Podczas rezerwacji konieczne jest podanie liczby wszystkich oséb, ktére wezmg udziat w
wizycie, oraz uprawnier do skorzystania z poszczegdlnych ulg.

8. Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest Miejska Biblioteka Publiczna
w Sanoku. Dane przetwarzane bedg na potrzeby prowadzenia rezerwacji biletéw i ich sprzedazy,
zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczegdlnosci
zrozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1).

9. Dokonujac rezerwacji telefonicznej biletéw i podajgc swéj adres e-mail, osoba dokonujgca rezerwacji
wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej zgodnie z art. 106 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. 2020 poz. 106 ze zm.). Zgoda na dostarczanie faktur
w formie elektronicznej nie wyfgcza prawa wystawcy do wystawiania i przesytania faktur w formie
papierowej.

10. Po dokonaniu rezerwacji na podany adres poczty elektronicznej zostanie wystana wiadomosé¢
e-mail zawierajaca numer transakcji oraz dane niezbedne do jej optacenia.

11. Telefoniczna rezerwacja uzyskuje status potwierdzonej po dokonaniu zakupu biletu, tj. po
dokonaniu wptaty na rachunek podany w wiadomosci e-mail wystanej przez Mediateke po ztozeniu
rezerwacji lub po dokonaniu optaty w Recepcji Mediateki.

12. Przy dokonywaniu optaty za rezerwacje w tytule ptatnosci nalezy poda¢ numer transakcji. Kazda
rezerwacja musi by¢ optacona oddzielnie. Akceptowana bedzie tylko kwota optaty zgodna z kwota
podana na potwierdzeniu transakcji. W przypadku niezgodnosci kwoty wptaty z kwotg odpowiadajacg
rezerwacji optata zostanie zwrdécona po potrgceniu kosztéw operacji bankowych, a rezerwacja
anulowana.



§4
Rodzaje biletow
1. Bilety do Mediateki:
1) bilet normalny — przystuguje osobom petnoletnim;

2) bilet ulgowy — przystuguje mtodziezy szkolnej do 19. roku zycia (uczniom po okazaniu legitymacji
szkolnej), studentom do ukoriczenia 26. roku zycia (po okazaniu legitymacji studenckiej), emerytom
i rencistom (po okazaniu legitymacji ze zdjeciem lub w przypadku legitymacji bez zdjecia — legitymacji
i dokumentu tozsamosci), seniorom powyzej 65. roku zycia (po okazaniu dokumentu ze zdjeciem
uprawniajacego do znizki) oraz osobom ze stwierdzong niepetnosprawnoscia (po okazaniu orzeczenia
0 niepetnosprawnosci oraz dokumentu ze zdjeciem lub legitymacji osoby niepetnosprawnej);
w przypadku 0s6b z orzeczonym znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz dzieci do 16. roku zycia
z orzeczong niepefnosprawnoscig zakupienie biletu upowaznia do wejscia z asystentem osoby
niepetnosprawnej, dla ktérego nalezy pobra¢ oddzielny bezptatny bilet; dzieci do 2. roku zycia
otrzymuja bilet bezptatny.

3) bilet grupowy (dostepny wytgcznie w przedsprzedazy) — przystuguje zorganizowanej grupie liczacej
co najmniej 11 oséb, w tym jeden opiekun. Na kazde 10 ptatnych biletéw przystuguje jeden bezptatny
bilet dla opiekuna.

4) bilet rodzinny — przystuguje rodzicowi/rodzicom z dzie¢mi.

§5
Zasady przebywania zwiedzajacych na terenie Mediateki

1. Bilet do Mediateki uprawnia do jednokrotnego wstepu. Opuszczenie Mediateki (wyjscie przez
bramke) jest jednoznaczne z zakoriczeniem zwiedzania.

2. Zwiedzanie ma charakter indywidualny, dlatego Mediateka nie zapewnia przewodnikdéw. Na terenie
Mediateki nie mogg pracowac przewodnicy zewnetrzni.

3. Dzieci, ktdre nie ukoriczyty 11 roku zycia, muszg przebywacé na terenie Mediateki pod opieka osoby
dorostej.

4. Plecaki, duze torby oraz okrycia wierzchnie nalezy zostawi¢ w szatni.
5. Szatnia jest czynna w godzinach otwarcia Mediateki.

6. Mediateka zastrzega sobie prawo do wytaczenia dowolnej czesci terenu dla zwiedzajgcych.
Informacja o ograniczeniu dostepu zostanie, w miare mozliwosci, podana do wiadomosci
zwiedzajgcych w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z nig przed zakupem biletu wstepu.

7. Mediateka zastrzega sobie prawo do wytgczenia eksponatdéw, ktére ulegly awarii, uszkodzeniu lub
zniszczeniu.

8. Wytaczenie dostepu zwiedzajgcych do dowolnej czesci Mediateki lub wytaczenie czeéci eksponatéw
nie stanowi podstawy do zwrotu catosci lub czesci optaty za bilet.

9. Podczas zwiedzania nalezy stosowac sie do uwag i zalecer pracownikéw Mediateki lub innych oséb
wyznaczonych przez Mediateke.



10. Nalezy korzysta¢ z eksponatéw zgodnie z instrukcjami pracownikéw Mediateki lub innych oséb
wyznaczonych przez Mediateke oraz zwraca¢ uwage na ostrzezenia i komunikaty.

11. Mediateka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte z niestosowania sie do
zalecen lub niewtfasciwego korzystania z eksponatéw.

12. Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia Mediateki nalezy niezwtocznie zgtaszaé
pracownikom Mediateki lub innym osobom wyznaczonym przez Mediateke.

13. Spozywanie positkdw i napojéw jest dozwolone wytgcznie w przeznaczonych do tego miejscach,
z zastrzezeniem § 7 ust. 1).

14. Mediateka nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez opieki.
§6
Ustalenia dotyczace grup zorganizowanych

1. Kazda zorganizowana grupa oséb nieletnich musi przebywac na terenie Mediateki pod opieka co
najmniej jednej osoby petnoletnie;j.

2. W przypadku grup szkolnych ze szkét ponadpostawowych na jednego opiekuna moze przypadaé
maksymalnie 15 uczniéw, a w przypadku grup przedszkolnych i grup ze szkét podstawowych
—maksymalnie 10 dzieci.

3. Opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za zachowanie swoich podopiecznych oraz za wyrzgdzone
przez nich szkody.

4. Osoba odbierajaca bilety grupowe w kasach zobowigzana jest do podania numeru transakcji
i okazania potwierdzenia jej optacenia.

§7
Zakazy

1. Zwiedzajacym znajdujacym sie na terenie Mediateki zakazuje sie wszelkich zachowan
niebezpiecznych dla innych zwiedzajgcych oraz wyposazenia Mediateki. W szczegdlnosci zwiedzajgcym
zabrania sie:

1) wynoszenia elementédw wyposazenia Mediateki poza jego teren;
2) przenoszenia elementéw wyposazenia Mediateki poza przeznaczone dla nich miejsca;
3) niszczenia jakichkolwiek elementéw wyposazenia;

4) wprowadzania na teren Mediateki zwierzat, z wytgczeniem pséw przewodnikéw i pséw
asystujacych;

5) wnoszenia i spozywania alkoholu, palenia tytoniu, wnoszenia i korzystania ze $rodkéw odurzajacych,
korzystania z papieroséw elektronicznych;

6) wnoszenia na teren Mediateki broni, materiatéw wybuchowych i inﬁych niebezpiecznych dla zycia
i zdrowia przedmiotéw;

7) wnoszenia i wprowadzania na teren Mediateki roweréw, hulajnég, deskorolek lub innych
podobnych urzadzen oraz jezdzenia na nich;



8) spozywania positkdw i napojow poza miejscami, o ktérych mowa w § 5 ust. 13, i z zastrzezeniem,
ze zakaz spozywania napojow nie dotyczy dzieci w wieku do 5. roku zycia;

9) prowadzenia dziatalnosci reklamowej lub agitacji politycznej.

2. Zabrania sie przebywania na terenie Mediateki osobom nietrzezwym oraz osobom pozostajgcym
pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, a takze osobom zachowujacym sie w sposéb, ktéry zagraza
bezpieczenstwu zwiedzajacych oraz eksponatéw, zaktdca porzadek lub narusza ogdlnie przyjete normy
zachowania w miejscach publicznych.

3. Osoby naruszajgce zakazy wskazane w ust. 1 i 2 zostang wyproszone z terenu Mediateki. W takiej
sytuacji nie przystuguje zwrot optaty za bilet.

§8
Zasady szczegotowe dotyczace poszczegolnych atrakcji
1. Majsternia

1) Przestrzen warsztatowa Majsternia (zwana dalej ,,Majsternig”) przeznaczona jest dla oséb, ktére
ukonczyty 8. rok zycia, z zastrzezeniem postanowien pkt 2 ponize;.

2) Dzieci, ktére nie ukoniczyty 8. roku zycia, mogg wejs¢ do Majsterni wytgcznie z dorostym opiekunem,
ktéry wspdlnie z nimi korzysta z udostepnionych zestawdéw doswiadczalnych i odpowiada za ich
bezpieczenstwo. Na jednego dorostego opiekuna nie moze przypadac wiecej niz dwoje dzieci.

3) Liczba os6b w Majsterni jest ograniczona i wynosi 20 0séb.

4) Podczas zaje¢ nalezy stosowac sie do uwag i zalecen pracownikdw Mediateki lub innych oséb
wyznaczonych przez Mediateke.

5) Na teren Majsterni uczestnikow zaje¢ wpuszczaja pracownicy Mediateki.

6) Obstuga Mediateki ma prawo odmdwic wejscia na teren Majsterni w przypadku, gdy:
- liczba 0séb w Majsterni przekroczy limit wskazany w ust. 3,

- brak jest dostepnych zestawdéw doswiadczalnych.

7) Zestawy doswiadczalne wydaje wytgcznie obstuga Mediateki.

8) W tym samym czasie mozliwe jest korzystanie wytgcznie z jednego zestawu doswiadczalnego.
Wypozyczenie kolejnego zestawu doswiadczalnego jest mozliwe wytacznie po oddaniu obstudze
Mediateki poprzedniego zestawu doswiadczalnego.

9) Uzytkownicy sq zobowigzani po skoriczonej pracy do uporzadkowania zestawu w pudetku oraz
posprzatania swojego miejsca pracy.

10) Zwiedzajacy, ktéry dokonat zwrotu zestawu doswiadczalnego i nie korzysta z kolejnego zestawu
doswiadczalnego, zobowigzany jest do opuszczenia terenu Majsterni.



§9
Bezpieczenstwo
1. Teren Mediateki objety jest systemem monitoringu audiowizualnego oraz ochrong fizyczna.

2. Firma realizujgca zadania ochrony Mediateki upowazniona jest do zapewnienia bezpieczeristwa na
terenie Mediateki oraz do egzekwowania postanowieri niniejszego regulaminu, w szczegéinosci
w zakresie § 7 Regulaminu.

3. W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji wszystkie osoby przebywajace na terenie
Mediateki zobowigzane sg do bezzwtocznego opuszczenia budynku najblizszym wyjsciem
ewakuacyjnym i bezwzglednego podporzadkowania sie poleceniom pracownikéw Mediatekiiochrony.

§10
Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.biblioteka.sanok.pl/mediateka-sowa/ oraz
w Recepcji Mediateki.

2. Poprzez zakup biletu zwiedzajgcy akceptuje niniejszy regulamin i zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

3. Zwiedzajacy, ktéry nie przestrzega zasad niniejszego regulaminu, jest zobowigzany do opuszczenia
budynku na prosbe pracownika Mediateki. W takiej sytuacji zwiedzajgcemu nie przystuguje prawo do
ponownego wejscia do Mediateki w danym dniu ani zwrot naleznosci za bilet.

4. Mediateka jest uprawniona do zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie
podany do wiadomosci publicznej na stronie internetowej oraz w Recepcji Mediateki.

Sanok, 02.01.2024

podpis Dyrektora
Miejskiej Biblioteki Publicznej w Sanoku



